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Sammanfattning

Allt fler offentliga myndigheter star infor eller har delvis genomfort tilldng-
liggorande av interna data till allménheten - s.k. dppna data. Detta férvéantas
leda till nya innovativa tjanster utvecklade av intermediérer - tredjepartsut-
vecklare. For att stimulera sadana utvecklingsaktiviteter behéver de 6ppna
datakillorna skapa varde for tredjepartsutvecklare. Det projekt, i vilken
denna rapport ar en slutredovisning, har tagit fram verktyg for att mdta
tredjepartsutvecklares upplevda virde av Trafikverkets 6ppna data.

Arbetet med att identifiera hur en organisation kan skapa vdarde med
Oppna datatjanster vagledde projektet till att undersoka existerande forsk-
ning och erfarenhet om hur varde skapas inom tjanstesektorn. Rapporten
presenterar sex omraden vilka skapar varde for tredjepartsutvecklare av
Trafikverkets 6ppna datatjanster.

« Dataformat

Dataupplosning

« Foradling av tjansteinnehall

Support och kundbehov
« Kundrelation och partnerskap
« Oppenhet och transparens

Projektet genomforde djupintervjuer med tredjepartsutvecklare som visar
pa behov och synpunkter pa hur Trafikverket kan skapa ett kat varde med
Oppna datatjinster.
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1 Varfor underséka vdrdet av 6ppna data?

I takt med att graden av digitalisering i samhallet 6kar, 6kar ocksa kom-
plexiteten for organisationer att erbjuda ett heltickande utbud av digitala
tjdnster. Ett satt att adressera denna komplexitet dr att 6ppna upp tillgang
till intern data for externa aktorer. Under de senaste aren har Trafikverket
arbetat med att 6ppna upp data fran sina interna system till externa tjans-
teutvecklare (se Trafikverkets strategi for trafikinformation[1]).

Nar foretag och privatpersoner ges mdjligheten att bygga egna tjans-
ter med Oppna data blir dessa aktorer en viktig del i kedjan att erbjuda
nytta till resendrer och trafikanter. Dessa aktorer som i manga fall funge-
rar som en mellanhand mellan Trafikverket och trafikanterna betecknas
som tredjepartsutvecklare och ar foremalet for undersékning i rapporten.
Anledningen till att tredjepartsutvecklare ar intressanta att undersoka ar
deras formaga att skapa nya tjanster och anvénda trafikinformation inom
nya innovativa omraden.

Trafikverket har stora méngder data inom transport och infrastruktur
som kan anvidndas av externa aktorer for att effektivisera och skapa
innovativa tjanster som ligger utanfor verkets verksamhetsomrade. Da
Trafikverket genomgar en forandring mot tjansteorientering blir det viktigt
att arbeta med processer som skapar virde for tredjepartsutvecklare genom
att avlagsna hinder och problem kring de tjanster man tillhandahaller
eftersom externa aktorer som inte far tillrackligt varde av 6ppna data kan
vélja att avsta (alt. anvdnda andra tjdnster som genererar béttre virde och
nytta).

Givet att projektet har utgatt fran Trafikverket som tjinsteleverantor
tar rapporten ett utifran-och-in perspektiv, d.v.s. projektet har forsokt forsta
vad tredjepartsutvecklare upplever som vardeskapande. Detta synsitt ar
ocksa grunden i praktiska ramverk som ITIL - en modell f6r utformning av
tjianstestrategier som anvéands inom Trafikverket och som har tjanat som
bas i projektet

Nar Trafikverket erbjuder trafikinformation 6ppet till tredjepartsutvecklare
ar det viktigt att forstd vilka mekanismer som skapar viarde och nytta
for dessa aktorer. Om exempelvis malet med Oppna data &ar att attrahera
tredjepartsutvecklare for att skapa och bygga innovativa tjanster, behéver
Trafikverket arbeta med att utveckla forméagor som berér mekanismer som
skapar virde for tredjepartsutvecklare.

Rapporten nedan inleds med en avgransning for projektets arbete med
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varde av Trafikverkets 6ppna data. Darefter presenteras ett antal hypoteser
om virdeskapande mekanismer, baserat pa bade befintlig forskning och
tidigare erfarenheter av tredjepartsutveckling. Dessa hypoteser anvéndes
darefter som utgangspunkt for intervjuer med tredjepartsutvecklare for att
verifiera hypoteserna samt fa en fordjupad forstaelse for vardeskapande.
Rapporten avslutas med en diskussion kring hur Trafikverket kan skapa
varde for tredjepartsutvecklare genom sina 6ppna data.

2 Vilket virde och for vem?

En viktig malsattning med projektet har varit att definiera vad som menas
med virde i relation till 6ppna data. Aven om virde &r ett viktigt begrepp
for att utvardera IT-l6sningars existensberittigande ar det samtidigt ba-
de mangtydigt och beroende av sammanhang och organisatoriska strategier.

Som utgangspunkt i det arbetet har Trafikverkets befintliga strategier
anvants. Med bas i Trafikverkets ambition om en 6kad tjansteorientering
har perspektivet 6ppna data som virdeskapande tjdnst antagits. Givet att ett
tjiansteperspektiv antas, maste fokus laggas pa de som brukar tjdinsterna.
En konsekvens av tjansteperspektivet blir att projektet har identifierat tre
kundgrupper som far viarde av 6ppna datakéllor:

1. Tredjepartsutvecklare som fungerar som en intermediir mellan Trafik-
verket och resenirer/trafikanter.

2. Trafikanter och resendrer som via tredjepartsutvecklade tjanster kan
genomfora resan smidigt, tryggt och mer hallbart. Eftersom trafikin-
formationen presenteras i nya sammanhang och battre 6verstimman-
de med trafikantens specifika preferenser, 6ppnas mojligheten att ex-
empelvis hantera och i basta fall undvika stérningar.

3. Samhillet som via informerade trafikanter som kan fatta bittre beslut
som leder till battre utnyttjande av transportsystet.

Nésta steg blev att undersoka hur vardet for respektive kundgrupp kan
uppskattas. For tredjepartsutvecklare har Trafikverket kontaktuppgifter
till samtliga och givet deras dndliga antal kunde dessa kontaktas for enka-
ter/intervjuer.

For trafikanter genomfors arligen en omfattande kundundersckning
kring hur trafikanter anviander och beddomer nyttan av den trafikinfor-
mation som Trafikverket tillhandahaller. I riskanalysen for projektet
framkom att en undersokning av trafikantnytta ar beroende av utformning-
en trafikantundersdkningen. Efter att ha undersokt vad som efterfragas i


https://www.swedishict.se

VIKTORIA

kundundersokningen drogs slutsatsen att detta material inte kan anvén-
das till att uppskatta vardet av 6ppna data for resendrer och trafikanten.
Trafikverkets kundundersokning bestar av bade vag- och taginformation:
For vaginformation redovisas hur trafikanten far information, men inte
vilken roll och betydelse som till exempel externt utvecklade applikationer
och navigatorer har. Det kan innebédra trafikanter anvéander flera kanaler
(radio, TV, navigator) for att tillga trafikinformation vilket leder till att det
ar svart att avgora vilket betydelse 6ppna datatjanster har spelat. Dessutom
har materialet inte kunnat avgora hur ndjda anvandarna ar med de tjanster
som tagits fram pa Oppna data. For jarnvagsinformation fanns endast
uppgifter om perrong och stationsinformation vilket var otillrackligt for
projektets syfte. Baserat pa dessa insikter fattades f6ljande beslut i projektet:

« Det virde som mdts gdller for kundgruppen “Tredjepartsutvecklare”.
Projektet tar fram en modell i form av hypoteser som grundar sig
i Trafikverkets strategier och som maiter varde utifran ett tjans-
teperspektiv ("Tjansten Oppna Data”). Modellen valideras genom
workshop med Trafikverket och intervjuer med tredjepartsutvecklare.

« Till denna modell gors ett forslag pa mdtinstrument i form av enkéat
som kan anvandas for dterkommande mitningar av det virde som
Oppna data skapar for tredjepartsutvecklare. Rapporten undersoker
tredjepartutvecklarnas perspektiv och hur de upplever Trafikverket
som tjansteleverantdr. Ambitionen med utifran-in perspektivet ar att
fa en battre forstaelse av vad tredjepartutvecklarna ser som vardeska-
pande och undersoka omraden som Trafikverket kan arbeta med for
att bli en battre tjansteleverantdr av 6ppna data.

3 Vad skapar varde foér tredjepartsutvecklare?

For att forsta varde av Oppna data som informationskélla, behovs en for-
staelse av viardeskapande mekanismer som forklarar hur IT skapar virde
bade inom och mellan organisationer och foretag. Med virdeskapande meka-
nism avses processer som forenklar eller forbéttrar tredjepartsutvecklarens
formaga att hantera och presentera information for att na sina syften, t.ex.
skaffa sig fordelar pa en 6ppen marknad eller 16sa ett upplevt problem med
hur trafikinformation presenteras. For att fa fram de omraden som ér rele-
vanta for viardeskapande for tredjepartsutvecklare och 6ppna data anvinde
projektet tva typer av kallor:

« Befintlig forskning. Har undersoktes bade mer generell forskning kring
hur IT skapar varde [4] [6] och mer specifik forskning kring vardeska-
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pande och 6ppna data[5][7]. Vi valde att dven inkludera de mer ge-
nerella teorierna eftersom 6ppna data ar ett nytt falt dar publicerad
forskning ar begréansad.

« Tidigare erfarenheter. Projektgruppen har lang erfarenhet av tredje-
partsutveckling vilket bidragit till rapportens utformning och inne-

hall.

3.1 Vadrdeskapande i tjdnsteproduktion

Givet genomgangen bedémdes f6ljande omraden som viktiga:

Dataformat (specifikt Oppna Data). Gruppens erfarenheter var att for-
mat var en viktig vardeskapande mekanism. Format kan utgoras av ex.
en internationellt erkdnd standard (ex. Datex II), ett egenutvecklat format
med avsikt att gora innehallet lattforstaeligt (ex. Tag-APlLet) eller “radata”
d.v.s. det format som en viss datakélla haft internt (ex. en internt utvecklad
Excel-fil som laggs ut till allminheten for vidareanvandning). Format ar
ocksa uppmarksammat i befintlig forskning som en viktig vardeskapare,
exempelvis kan anvdndbara och kidnda format och standarder minska
kundens kostnader for att utnyttja datatjanster [9].

“Dataupplosning (specifikt Oppna Data)”. Gruppens erfarenheter var
att dataupplosning var viktig for att 6ppna data ska skapa virde. Med
dataupplésning avses den detaljniva som &ppna data har. P4 ena dndan
av spektrumet finns “radata”, ex. datastrommar fran sensorer. Sadana
radata kraver bade kunskap om hur data ar strukturerat och ytterligare
databehandling for att bli anvandbar men kan a andra sidan anviandas i nya
sammanhang och anvindingsomraden (och som inte finns idag). Pa andra
sidan av spektrumet finns mer aggregerad data som ar framtagen for ex.
ett visst anvandningsfall ("Hamta avgangar fran Borldnge C”). Sidana data
kan drastiskt minska integrationskostnaden for tredjepartsutvecklare men
anvandningsomradet blir & andra sidan begransat till anvandningsfallet.
Detta avspeglas i befintlig forskning dar generativitet, d.v.s. dar ex. datas
mojlighet att anvdndas i nya sammanhang ar beroende av att det inte ar
begransat [14], men ocksa att data med lagre anvandningstroskel har storre
mojlighet att komma i anvéndning [15].

“Support och kundbehov (Generell virdemekanism)”. Detta omrade kom-
mer bade fran litteraturgenomgéangen och de erfarenheter som gruppen
hade. De erfarenheter som gjorts var att tredjepartsutvecklare ofta har
fragor kring bade hur data ar strukturerat, vilka villkor som géller, "best
practice” for tekniska integrationer etc. Dessutom visar befintlig forskning
att aterkoppling av problem men ocksa forbattringsforslag fran kunder
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leder till en 6kad nytta och varde av tjansten eftersom tjansteleverantdren
da far en okad forstaelse av kundens behov [12]. Genom en val utformad
supportfunktion (givet de resurser leverantéren har) kan hinder avlagsnas

for kunden vilket leder till 6kad tillgédnglighet och palitlighet.

“Kundrelation och partnerskap (Generell virdemekanism)”. Detta omra-
de framholls som mycket centralt i befintlig forskning och kunde ocksa
identifieras i tidigare gjorda erfarenhet kring tredjepartsutveckling. Tred-
jepartsutveckling ar beroende av att bygga kortvariga eller langvariga
relationer mellan leverantdr och tredjepartsutvecklare som gor det mojligt
att kombinera resurser (kunskap, erfarenhet, teknisk infrastruktur mm.) fér
att skapa battre tjanster och produkter [4]. Studier har dock visat att det
racker inte bara med att skapa ett funktionellt varde (ex. snabb och korrekt
uppdatering av vagarbeten), utan att det maste ocksa finnas en meningsfull
relation mellan parterna. En sddan meningsfull relation har bevisats vara
béttre pa att skapa bade kundlojalitet och motivation mellan leverantérerna
och kunden &n enbart praktisk nytta [13]. Hur kundrelationen designas (ex.
vad géller avtal, marknadsplatser och erkédnnanden) blir darfor en taktiskt
och strategiskt viktig funktion.

"Oppenhet och transparens (Generell virdemekanism)”. Med Oppenhet
och transparens menas att Trafikverket genom att tydligt kommunicera ex.
tankta forandringar i tjansten, varfor viss data inte finns tillganglig eller
vilka fragor man just nu jobbar med skapar en forutsagbarhet och darmed
vérde for tredjepartsutvecklare. Detta har visat sig varit véldigt efterfragat,
ex. i djupintervjuer som genomforts tidigare av medlemmar av projekt-
gruppen. Befintlig forskning visar ocksa att oppenhet och transparanta
processer skapar ett hogre fortroende hos kunder, om ex. leverantéren
kommunicerar malsattningar med tjansten kan kunder béttre forsta syftet
med tjansteleverantdrens agerande [10].

“Forddling av tjdnsteinnehall (Generell virdemekanism)”. Detta omrade
ar grundat framst i befintlig forskning som funnit att om leverantéren
erbjuder mojligheter for kunden att forbattra, kommentera och vérdera
innehallet (genom kollaborativa och vil fungerande feedbackprocesser),
skapas bade bittre effekt och malsattning med informationstjénsten [8].
Studier visar ocksa att nir antalet samarbetande aktorer okar, okar ocksa
vérdet av innehallet [11] samt att 6kat varde uppstar dar privata och offent-
liga aktorer kan foradla datakallan gemensamt [10]. En typ av kollaborativa
processer som brukas bendmnas crowdsourcing dar bada parter erhaller
nagot vardefullt. Vardet som skapas behéver inte vara monetart utan det
finns andra incitamentsstrukturer som gor att privatpersoner, foretag eller
andra grupper av aktorer véljer att samarbeta. Googles applikation Waze
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ar ett annat exempel som fungerar genom att gemensamt samla och dela
lagesbilder i trafiken, vilket &ar ytligare ett tecken fér mognadsgraden av
konceptet och fler exempel visar att kunskapen hos massan i méanga fall
slar experter och konsulter for att 16sa praktiska uppgifter [8].

4 Hypoteser kring virdeskapande mekanismer

I nasta steg sattes dessa omraden in i en tjansteleverantdrskontext: om
Oppna data ses som en tjanst for tredjepartsutvecklare behover Trafikverket
som tjansteleverantor definiera och aterkommande f6lja upp om tjansten
skapar varde for tredjepartsutvecklare. For att gora detta anvandes ITIL
som ramverk.

ITIL har blivit ett vanligt féorekommande ramverk foér utveckling av
tjdnstestrategier inom bade myndighetsorganisationer och storre privata
foretag (ex. har ITIL anvénts inom tidigare Trafikverket ICT for att definiera
och folja upp tjanster). For sitta in de sex omradena ovan i ITIL:s perspek-
tiv av virde genomférde projektet ett antal workshopar dar deltagarna
arbetade med att definiera vardebegrepp for 6ppna data, baserat pa ITIL:s
metodologi. Totalt genomférdes tre stycken workshopar pa 3-4 timmar
styck.

En viktig komponent i ITIL ar definition av vad som skapar viarden i
tjiansten — d.v.s. de vardeskapande mekanismerna. I workshoparna dgnades
darfor storsta delen av arbetet till att omforma de omraden som identifierats
vardeskapande mekanismer med 6ppna data. ITIL innehaller olika mallar
for att definiera det som skapar varde med en tjinst (se figur 1).

Givet det som tidigare forskning siger om vardeskapande mekanismer,
tidigare erfarenheter av tredjepartsutveckling inom projektgruppen samt
arbetet med ITIL definierades sex stycken vardeskapande mekanismer som
ligger till grund for intervjuer med tredjepartsutvecklare:

Trafikverkets 6ppna datatjanster skapar varde for tredjepartsutvecklare nér:

... Trafikverket erbjuder format som &r dndamalsenligt och funktionellt,
utan att tredjepartsutvecklare behover lagga for mycket tid och resurser pa
att integrera med formatet i relation till anvindningsomrade och nytta

... data erbjuds i rétt detaljniva, utan att tredjepartsutvecklare blir hindrade
av alltfor aggregerad data eller tvingas lagga omotiverat mycket tid pa att
aggregera data.


https://www.swedishict.se

VIKTORIA

Name of service Outcome supported Constraints removed
Bear the cost of
collect and
maintain

national traffic

Provide data
access to @ \—/

Using too much

Provides

Open Data value to the

and Open API

customer

traffic data

when
resources for

understanding
and integrating

with the format

Figur 1: Definition av funktionella varden av 6ppna data beskrivet med ITIL

...Trafikverket agerar pa behov och erbjuder supportfunktion for att
avldagsna hinder som licensavtal, teknisk infrastruktur, komplexitet i data-
set etc.

... partnerskap bildas (genom ex. avtal, marknadsplatser, erkdnnanden)
vilka mojliggor béttre tjanster utan att partnerskapet hindras av for langt-
gaende ataganden eller oklarheter i ansvar.

... Trafikverket 6ppet kommunicerar agendan géllande 6ppna data och
kontinuerliga férandringar av tjansteutbudet utan att snabbt behéva dndra
i tjansterna pga ej formedlande forandringar eller bristande kvalitet i
leveransen

...Trafikverket erbjuder mojligheter att forbattra, kommentera och vardera
innehallet (via kollaborativa och feedback processer), utan att tredjeparts-
utvecklare behover fordadla data var och en for sig

5 Vad sdger tredjepartsutvecklare om vdardeskapande
mekanismer?

5.1 Metod

En central del av projektet har varit genomférandet av djupintervjuer med
tredjepartsutvecklare for for att bekrafta, dementera och forsta framtagna
vardemekanismer. tredjepartsutvecklaren fick forst svara generellt pa vad
han eller hon uppfattade som virdeskapande inom de omraden som identi-
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fierats. Genom att lata intervjupersonen sjalv forklara sin syn, skapades en
detaljerad bild av vilka varden och vilka problem han eller hon upplever.

Under intervjun gjordes pastaenden som tredjepartsutvecklaren fick
bekrifta eller dementera vilket tillsammans med tredjepartsutvecklarens
fordjupningar utgér grunden i rapportens resonemang och slutsatser. I
slutet av intervjuerna med tredjepartsutvecklaren gavs dessutom moijlig-
heten att forklara om det fanns ytterligare omraden som upplevdes som
vardeskapande men som inte fanns med bland fragorna.

Baserat pa kontaktlistor till tredjepartsutvecklare for Datex II och Tag
APlLet skickades forfragan for deltagande i projektet ut. Intervjuerna har
forutom en diskussion kring virdemekanismer kartlagt vilken typ av tjanst
som intervjupersonen arbetar med, om han eller hon ar en privatperson
eller arbetar for ett foretag och vilka API:er de har arbetat med (Se tabell 1).
Sammanlagt svarade tretton personer och intervjuer genomférdes under
sommaren och hdsten 2014.

Tabell 1: Tredjepartsutvecklar profil

Intervjuperson \ Aktor \ Datex II \ Tag API

1 Foretag Utvérderat Produktion
2 Foretag Produktion

3 Privatperson Produktion

4 Privatperson Utvérderat

5 Foretag Utvérderat

6 Foretag Utvérderat

7 Foretag Produktion

8 Privatperson Utvarderat
9 Foretag Utvérderat
10 Privatperson Produktion
11 Privatperson Produktion
12 Privatperson Utvarderat
13 Foretag Produktion

5.2 Analys

Genom en tematisk analys av intervjuerna har aterkommande teman som
tredjepartsutvecklarna uttrycker identifierats. Teman som férmedlas i inter-
vjumaterialet har klassificerats med hjélp av ett analysverktyg for att visa pa
forekomster av aterkommande resonemang. Sammanlagt har ndrmare tret-
ton timmar intervjumaterial spelats in och transkriberats for att analyseras.
I resultatdelen av intervjuerna presenteras analysen och vilka implikationer
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detta ger upphov till. Varje stycke avslutas med en analys av intervjuerna i
perspektivet hur mekanismer inverkar pa tredjepartsutvecklarnas mojlighet
att skapa tjanster.

5.3 Resultat av intervju

Nedan redovisas intervjuerna dér tredjepartsutvecklare fatt svarat pa fragor
om vardemekanismerna som presenterades ovan. Forklaringar med tillho-
rande citat belyser antingen ofta forekommande teman eller specifika asik-
ter som personer uttrycker kopplat till mekanismerna. For varje mekanism
presenteras en kortare sammanfattning av intervjuerna och vilka implika-
tioner detta ger upphov till.

5.3.1 Andamalsenligt format

Alla intervjuade personer tyckte att ett &ndamalsenligt format &r vardeska-
pande for tredjepartsutveckling, det vill saga att format ar funktionsdugligt
for andamalet. Bland intervjupersonerna betyder andamalsenligt format lite
olika beroende pa hur information och data skall anvéndas. Bland personer
som arbetar med att integrera och programmera tjanster verkar det finnas
ett brett stod for att JSON ar det format som de flesta fordrar framfor andra.

“Jag tycker att JSON dr absolut bdst, det slar XML, alla dar i vec-
kan.” - Intervjuperson 1

Generellt uttrycker de intervjuade personerna att APlier som anvénder
JSON som smidiga och enkla att komma ingang med. Enkelheten med JSON
som format forklaras i enkelheten att lasa formatet i anropskonsoler eller
via webbldsaren. Denna synpunkt manifesteras ocksa av tredjepartsutveck-
lare med erfarenhet av flera olika format uttryckte att Tag APLet (som ar
JSON baserat) som enkelt och lattbegripligt.

“Ja absolut. Det har gatt vildigt, vildigt smidigt, i forhallande till
andra APL-er som jag har jobbat med.” — Intervjuperson 11

Atta av tretton intervjuade personer har erfarenhet med att anvinda Da-
tex formatet, varav fyra anviander det i produktion. Majoriteten av de som
anvander Datex, uttrycker uppskattning 6ver att formatet ar en Europeisk
standard och att de kan ateranvéanda det arbetet vid integration till flera lan-
der. Det framkom dock synpunkter pa att inte alla lander har implementerat
Datex II-standarden pa liknande satt. En intervjuad person beskriver t.ex. att
vissa landers implementation inte haller reda pa vilka meddelande som pub-
licerats till olika klienter.

“Om du jamfor med t.ex. England och Norge sa har inte alls dom
det valet utan dom ligger med intervall var femte minut och tryc-
ker jattemassiv datablogg med allting dom har. [...] Sa da blir det
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jattemycket data man ska ta emot och bearbeta och sen far man
kasta 99% av det” — Intervjuperson 3

Sju av atta anvandare av Datex II anser att formatet 4r andamalsenligt och
tiden som krévs for integrering mot formatet ar forsvarbar for tredjepartsut-
vecklaren eftersom det 4r en Europeisk standard. En av intervjupersonerna
som har erfarenhet bade av Datex II och Tag API:et, tycker att Tag API:et ar
enklare och uttrycker att Datex II borde vara tillgangligt i ett enklare format
for snabbare utveckling f6r anvéndare som inte behover alla detaljer som
formatet erbjuder.

”... om man jamfor med tag APLet ddr, det tror jag dr en bra vig
att ga, att man har ett lite enklare API for mer snabb utveckling
...” = Intervjuperson 1

Tredjepartsutvecklare som arbetar med utveckling och integrering av
format uttrycker en tydlig 6nskan om lattarbetade format som é&r sjalvfor-
klarande. Detta tyder pa att det ar viktigt att kontinuerligt kommunicera
med anvandare som &r den tilltinkta malgruppen for API:et for att forsta
vilka format som tredjepartsutvecklare foredrar att arbeta med.

Intervjumaterialet visar att det finns tva huvudkategorier av tjinsteut-
vecklare. Den forsta kategorin arbetar med lagesbilder av trafikldget och
har en upparbetad formaga att tvitta och bearbeta data fran flera olika
APTL:er for att skapa tjanster till slutanvandare. Den andra kategorin tjans-
teutvecklare arbetar med mer nischade tjdnster och ar intresserade av
specifik data som anvénds for att komplettera en annan tjanst. Dar den
forsta gruppen tredjepartsutvecklare uttrycker ett behov val definierade
standarder som fungerar internationellt for att fa nytta av investerad tid
och resurser lagger den andra kategorin storre tonvikt pa lattarbetade
format dar det ar lattare att tolka data. tredjepartsutvecklare som inte
kanner till facksprak och interna benamningar uttrycker att nomenklatur
som anvands kan vara ett hinder for att forsta data.

5.3.2 Andamalsenlig dataupplésning

Alla intervjuade personer férutom en tyckte att &ndamalsenlig dataupplos-
ning ar vardeskapande for tredjepartsutveckling, det vill sdga att data finns
tillganglig i ratt detaljnivd. Den person som reserverade sig uttryckte att
upplosningen pa data endast skall vara i radataformat for att skapa ett var-
de. Detta gjordes med motiveringen att myndigheter inte ska tillhandahalla
kundanpassade produkter som baserade sig pa aggregerad och foradlad da-
ta.

“Jag skulle sdga sa hdr att vi som en dataforddlare da vill vi ha sa
hog upplosning och aktualitet som mdjligt.” — Intervjuperson 5

10


https://www.swedishict.se

VIKTORIA

De flesta anvandarna av Tag APILet uppskattar att APL:et ar latt att ta till
sig och att de oftast inte behover lagga tid pa bearbetning for att presentera
informationen. En intervjuperson papekar att viss bearbetning fortfarande
behovs for att anvianda data fran Tag API:et. En intervjuperson uttryckte av-
saknad av visa detaljer i Tag APIL:et for att skapa en viss typ av funktionalitet
till en tredjepartstjanst.

“Ar [taget] pa samma blockstrdcka under en vildigt lang tid sa vet
man att det ror inte pa sig. En san sak kan man ju visa anvinda-
ren att taget star still eller taget ror inte pa sig, och det dr ju en
information som- star taget still sa vet anvdandaren att “da hinner
jag ga pa toaletten”...” — Intervjuperson 8

En aterkommande asikt som anvindarna av Datex II-formatet uttrycker ar
att det inte gar att géra nagon selektering, som till exempelvis geografisk
bevakning av ett visst vagstycke eller trafikinformation fran ett visst lan.

”.man vill kunna sla pa vigar och i geografiska omraden egentli-
gen och hdmta ut information...” — Intervjuperson 2

Problemet intervjupersonerna beskriver dr att de maste mellanlagra data
fran Datex II for vidare bearbetning innan det kan presenteras for slutan-
vandarna. Samtidigt som det upplevs att det tar langre tid att forsta Datex
II (som presenterar data i raformat), ser man ocksa att det finns férdelar
med radata da det lattare kan kombineras med trafikdata fran andra kal-
lor. Dataupplosning som vardeskapande mekanism har manga likheter med
format och standarder vad giller behoven for kategorier av tredjepartsut-
vecklare. Aktorer som jobbar med ldgesbilder inom trafiken bearbetar stora
datamingder fran flera killor och bygger sin verksamhet pa detta. Aktorer
som istéllet efterfragar specifika dataméngder ser det som ett problem med
Datex att behova mellanlagra stora dataméngder for att komma at anvéand-
bar information. De tredjepartsutvecklare som arbetar med trafikinforma-
tion som huvudsyssla ser aven de det som onskvart att begransa dataméng-
den for tjanster man levererar till slutanvdndaren som exempelvis opererar
inom ett visst lan eller delar av landet.

”.. det var dven lite marigt att sdtta upp ett omrade om man sdger,
nej men vi vill inte ha for hela Sverige utan vi vill bara for .. Skane
liksom.” — Intervjuperson 2

Detta ar kopplat till extraarbetet med att behandla stora datamangder vid
mjukvaruutveckling och tar extra serverresurser i ansprak.

5.3.3 Support och kundbehov

Alla intervjuade personer ser support och méjligheten att formedla behov
till Trafikverket som vardeskapande. Typen av support ser lite annorlunda
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ut beroende pa tredjepartsutvecklaren, om det &r en privatperson, enmans-
foretag eller om de arbetar for ett storre foretag.

Behov som intervjupersonerna uttrycker faller inom tva kategorier for
support och kundbehov. Den ena handlar om driftsupport dér tredje-
partsutvecklare kan vanda sig med problem angdende informationens
tillforlitlighet och tjanstens tillganglighet. Den andra géller dokumentation
om hur tredjepartsutvecklare integrerar och anvander API:er.

Flera intervjupersoner uttrycker att behovet av driftssupport ar ett maste
nar data skall anvéands for tjanster i produktion.

"Alltsa ju mer man anvdinder det, ju mer support blir det ju sa klart
eller ju viktigare blir det att det faktiskt dar 6ppen 24/7 och funkar.”
- Intervjuperson 2

Vissa intervjupersoner arbetar med att tillhandahalla kritiska tjanster for
raddningstjanster och ar darfor beroende av tillgénglig support fér kommu-
nicera l6pande problem.

”.. man fattar beslut och sen har man stor paverkan pa mdnni-
skors liv sa madste man ha uppdaterade och stindigt tillgdinglig
information...” Intervjuperson 5

Flera intervjupersoner uttrycker att supporten om generella fragor och drift
av Datex fungerar bra.

"Ja .. jag tycker nog supportsidan dr vildigt rappa, jag har vildigt,
ndstan alltid fatt vildigt snabba svar ndr jag har haft fragor som
ror Datex.” — Intervjuperson 3

Intervjumaterialet visar att support kring tillforlitlighet och driftsproblem
ar ett behov som ar avgorande nér tredjepartsutvecklare bestimmer sig for
att investera tid och resurser. Tredjepartsutvecklare som har egna tjanster i
produktion &r i behov av tillforlitlig drift och support f6r mer specifika pro-
blem som ror kvalitet och fel i dataset. Dar dr det avgorande att snabbt av-
hjalpa fel och avvikelser som paverkar tredjepartutvecklarnas kunder. Den
andra kategorin som uttrycks inom support och kundbehov &r av intervju-
personer med utvecklarroll som tycker att dokumentation ar viktigt for att
komma igang och integrera med Trafikverkets APL:er. Den dokumentation
som finns i dag upplevs som bristféllig och finns ibland utsprid pa olika plat-
ser, vilket gor det svarare och tar mer tid i ansprak. Flera intervjupersoner
vill se mer av tutorials med flera exempel pa standardfall hur API:et skall
anropas och att det finns dokumenterat i flera utvecklingsmiljoer som ar
vanliga bland tredjepartsutvecklare.

12
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"Ja, tutorials alltsa. Att det finns nat, sa hdr kommer du igang, sa
hdr gor du de hdr vanliga sakerna ...” — Intervjuperson 10

Intervjupersoner som arbetar med utveckling vill generellt se battre doku-
mentation och &r oftast inte behov av support i form av personlig kontakt
for att 16sa problem som ror hantering av APL:et. Dokumentation fér Datex
upplevs som otillracklig for att 16sa problem som intervjupersoner upplever
med integrering. Intervjupersoner som arbetat med Tag APIL:et forklarar att
den dokumentation som finns &r bra men att det skall finns mer exempel pa
anrop via anropskonsol och via vanliga programmeringssprak.

Ett flertal intervjupersoner foresprakar ett anvandarforum (communi-
ty) pa nétet, dir utvecklare kan hjélpa varandra och 16sa vanliga problem
som har med integrering och anviandning av API:et att gora. Forutom
dokumentation ar nitbaserade forum ett bra hjalpmedel for utvecklare
som kommit ldngre i processen med integrering med ett API och behover
diskutera och fa hjalp med vanligt forekommande problem. Dar ser man
Trafikverket mer som en administrerande aktor som ser till att bevaka och
halla forumet levande.

“Oftast sa blir det ju valdigt bra, san hdr community-kdnsla ocksa
pa sana forum att det dr flera som jobbar med- med samma data
och dom delar erfarenheter med varandra, ...” — Intervjuperson 6

Nagra som har arbetat med Datex II en ldngre tid sager att de kanner till
personer som arbetar med Datex II pa Trafikverket och att de far snabbt
svar via e-post pa de fragor de stiller. Den upparbetade kontakten med per-
soner pa Trafikverket upplevs positiv, da det forenklar kommunikationen
eftersom formalia och personlig presentation inte behovs.

Intervjumaterialet visar att alla uttrycker att support och att agera pa
kundbehov skapar varde for tredjepartsutvecklare.

5.3.4 Partnerskap och kundrelation

Alla utom tva intervjuade personer tycker det skapar varde nar Trafikverket
hanterar tredjepartsutvecklare som kunder eller partners. De tillfragade ser
fordelar med en kundrelation dven nér tjansten erbjuds gratis. Foretag ser
det som strategisk fordelaktigt att ha en kundrelation till Trafikverket dar
det finns etablerade kommunikationskanaler och upparbetade kontakter. Da
detta ger mojligheter for parterna att formedla behov kring forandringar av
tjanster.

“Alltsa vi- det handlar inte bara om ... att fa data fran Trafikverket
och ldra sig hantera den datan, utan det handlar ocksa om att
forsta Trafikverket, vad som kommer ndst.” — Intervjuperson 7
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"Ja det dr aterigen att mer anvindargruppsmdssigt eller bdttre fo-
rum och dven ... dven att Trafikverket identifierar oss mer som
kunder och hanterar oss som kunder.” — Intervjuperson 2

Intervjupersoner som representerar storre internationella foretag forespra-
kar en tydlig relation till Trafikverket, for att forsta inom vilka omraden ver-
ket sjalva tanker utvecklar tjanster och produkter for slutanvindare. Detta
hénvisar en intervjuperson som att det paverkar deras vilja att utveckla vissa
produkter och tjanster.

“fordndra sin portfolj pa dom hdr gratistjdnsterna, om man kallar
det sd, faktiskt fordandrar marknaden sa pass mycket att vi be-
staimmer oss for att ja, vi 6kar vdra investeringar eller minskar
vdra investeringar i Sverige.” — Intervjuperson 7

Tredjepartsutvecklare som vill testa eller utvardera hur APl:erna fungerar
uppger att de inte har nagot storre behov av kundrelation till Trafikverket
under denna fas av arbetet.

“Jag som utvecklare vill ju ha ett API och jag vill ha bra dokumen-
tation. Egentligen vill jag inte ha mera.” — Intervjuperson 10

Ett hinder for vardeskapande som uppméarksammades av tredjepartsutveck-
lare var att relationen ar ojamlik, och det darfor ar svart att fa igenom behov:

"Det dr ju det man som tredjepart med kanske lite behov utover det
vanliga eller pa ett lite annat sdtt blir mest frustrerad ndr det gdller
myndighetsdata i Sverige, generellt sett. Man kan sdga att man far
det som finns, och sa far man vara glad for det.” — Intervjuperson
6

Intervjumaterialet visar att tredjepartsutvecklare som redan har en kund.
eller partnerrelation till Trafikverkets via kanaler for bestillning av an-
passade dataset eller avtal for att leverera data till verket, 4r néja med hur
kontakten fungerar idag. Intervjumaterialet visar ocksa att tredjepartsut-
vecklare som redan har en upparbetad kontakt med Trafikverket oftast
arbetar inom omradet for trafikinformation.

Andra tredjepartsutvecklare som har lanserat nya tjanster men inte
har nagon upparbetad kontakt sedan tidigare uttryckte ett behov av en
relation till Trafikverket for att berédtta och upplysa om sin tjanst. Flera
intervjupersoner formulerar ett behov av att fa hjalp med att na ut med sina
nya tjanster som bygger pa Trafikverkets oppna datatjanster. Dessutom
verbaliserar tredjepartsutvecklarna ett behov av nagon form av erkdnnande
for att man har lagt ner tid (oftast obetald) for att utveckla en tjanst och att
man vill ha ndgon form av bekréftelse att man finns till.
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”... dom som anvdnder Trafikverkets tjinster kan anmdla att jag
har en app hdr, hdr dr en ldnk till den, jag anvinder dom hdr och
dom hdr api:erna och det kan passa i en [viss] kategori trafikin-
formation” — Intervjuperson 3

5.3.5 Oppenhet och transparens

Alla intervjuperson haller med att 6ppenhet och transparens ar viktigt for
tredjepartsutvecklare. Intervjuade personer som arbetar for foretag ser det
som ett grundlaggande krav for att pa en taktisk och strategisk niva an-
passa sig till Trafikverkets framtida planer for 6ppna datatjanster. Det finns
samband med tidigare virdemekanism om partnerskap och kundrelation dar
intervjupersonerna forvéntar sig 6ppenhet och transparens om man har na-
gon form av partnerskap eller kundrelation.

“Ja men det dr vil jdtteviktigt for att ... just da vagar man ju delvis
riskera tiden det tar att implementera nanting t.ex. for att man
vet att dom dr 6ppna med vad dom har for planer kring det.” -
Intervjuperson 4

Genom att Trafikverket ar 6ppna med sin langsiktiga agenda kring da-
tatjanster och API:er skapar det varde for tredjepartsutvecklare genom att
de da kan planera langsiktigt.

”.. det dr vdl sa oppen och transparant som mdjligt, det dr vil
jattebra och det ger ju oss mojlighet att planera lite langsiktigt
bdttre ndr vi vet vad som hdnder ...” — Intervjuperson 5

Men 6ppenhet och transparens har ocksa ett virde om man enbart ser det
utifran APL:er som en tjanst. Dar ger intervjupersonerna uttryck fér 6ppen-
het kring férandringar och strategiska beslut som ror det specifika APILet.
Flera tredjepartsutvecklare férmedlar att Trafikverket har varit tydliga med
forandringar och planer kring Datex II-formatet och uttrycker att detta varit
vardeskapande.

”.. den stora fordndringen var ju ndr man évergav version ett av
Datex och gick till version tva och ddr var man ju behjdlplig och
gav anvindarna lang tid att forbereda sig...” — Intervjuperson 3

En tredjepartsutvecklare har uttryck att det ocksa &ar vardefullt om Trafik-
verket berattar om det finns bakomliggande politiska beslut varfoér vissa
data inte ar tillgdngliga. Detta skulle enligt intervjupersonen skulle vara
tidsbesparande genom att denne sjalv skulle slippa undersoka och fraga
varfor vissa data inte gors tillgdngliga. Generellt visar intervjumaterialet
att tredjepartsutvecklare har en ganska god forstaelse av vilka data som
Trafikverket har tillgang till och kan saledes sjalv enkelt undersoka vilka
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data som gjorts tillgangliga eller inte.

Vissa tredjepartsutvecklare som anvént Tag APLet formedlar att fram-
forhallningen av fordndringar kunde varit battre nér det galler 6vergangen
fran forsta testversionen till den nuvarande. En tredjepartsutvecklare
har ocksa papekat att tidplaneringen som kommunicerats vad giller Tag
APlLet inte stimt och att man inte blivit informerade om férandringar och
uppdateringar av tidsplanen.

5.3.6 Foradling av tjdnsteinnehall

Alla intervjuade personer utom en tyckte att det ar vardeskapande om de
kan vara med och foradla innehallet i Trafikverkets 6ppna datatjénster. Ma-
joriteten av de intervjuade tycker att foradling av innehallet 4r en positiv
utveckling som kommer alla till del, forutsatt att det ar en kollaborativ pro-
cess dar alla har mojligheten att papeka felaktigheter eller tillfora detaljer
som inte fanns fran borjan.

”.det hade varit bra med nan form av ... funktion sa man kan (?)
ndr nan annan upptdcker nanting felaktigt sa far man reda pa det.
Da behover inte fler personer springa pa den minan i sekvens.” -
Intervjuperson 3

Generellt 4r intervjupersonerna positiva till att vara med och foradla och
verifiera kvalitet pa innehallet. Det som ocksa formedlas i flera intervjuer ar
att det skall vara en process som borde vara tillganglig for alla tredjeparts-
utvecklare.

“Men jag tycker definitivt att den feedback loppen ... t.ex. att man
kunde rapportera trafikstorningar, det tycker jag definitivt dr en
intressant API implementation.” — Intervjuperson 1

”... sana som anvinder vildigt mycket av Trafikverkets data, dom
har nan form av inloggning och det dr lite att Trafikverket litar
mer pa dom.” — Intervjuperson 6

Den person som ej holl med om att foradling skapar varde ansag att det ar
tjidnstedgarens ansvar att vara drivande for att erbjuda kvalité nar det galler
innehallet pa tjansten.

Synpunkter fran en intervjuperson refererar till hur Trafikverkets han-
tering av inrapporteringar via webben fran kommuner och myndigheter
varit bristfallig, och att ingenting hander med inrapporterade avvikelser.
Personen beskriver att en forbattring har skett under varen 2014, men
papekar att Trafikverket maste ta ansvar for att processen fungerar.
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Flera intervjupersoner uttrycker behovet att Trafikverket skall fokuse-
ra pa att data som finns i Datex II ar korrekt. Detta hanger ihop med
scenariot som beskrevs tidigare dir tredjepartstjanster som anvands i
verksamhetskritiska omraden (ex. raddningstjansten).

“Har en trafikhandldggare sagt att det dr ett vigarbete pa en viss
strdcka en viss tid, da vill vi- da dr vart onskemal att Trafikver-
ket ldgger sin yttersta energi pa att se till att det dr korrekt, ...” -
Intervjuperson 7

6 Att stimulera innovation baserat pa odppna da-
tatjanster

Utveckling av tjanster ser annorlunda ut jamfort med fysiska produkter
eftersom tjanstens kvalitet och nytta ar kopplade till upplevelser och
kundens relation till tjdnsteleverantoren [13]. En tjanst ar kopplat till en
eller flera processer som i sin tur innehalla en eller flera aktiviteter dar
anvandaren har kontakt med tjansteleverantoren. Alla aktiviteter som ingar
ien process (dar alla inte behover vara synliga for slutanvéndaren) paverkar
anvandarens totala upplevelse av tjansteforetaget. Hur tjansten upplevs av
tredjepartsutvecklare blir darfor i stort beroende pa de kontaktytor som
finns mellan parterna och hur bakomliggande processer och strukturer
fungerar for att leverera tjansten. Det centrala inom serviceinnovation
blir darfor att forstd kundernas behov och deras subjektiva upplevelse av
tjdnsten och tjansteleverantoren.

Som forklarats tidigare i rapporten analyserades intervjumaterialet dven
med hénsyn till hur trafikinformation kan anvindas for att attrahera
tredjepartsutvecklare inom andra domanomraden. Tredjepartsutvecklare
som primart inte arbetar med trafik- och resenarsfragor ar typiskt svarare
att attrahera da vérdet av denna information fungerar som komplement
till det doménomradet de vanligtvis dr verksamma inom vilket i sin tur
stiller hogre krav pa tjansteleverantdren som maste arbeta med att gora
sina tjanster tillgdngliga och attraktiva for aktorer utanfor trafikomradet.

For att skapa tjanster med en hogre grad av innovation, behover Tra-
fikverket locka anvidndare som opererar utanfor eller i grinslandet av
domanomradet trafikinformation. Det ar i granslandet mellan andra omra-
den som nya anviandningsomraden identifieras, dar nya och mindre aktorer
identifierar nya behov som den etablerade marknaden inte identifierat[6].
Detta manifesteras ex. genom att tredjepartsutvecklare hittar andra vigar
for att komma at information som ligger utanfor det som erbjuds via
standardiserade API:er eftersom dessa officiella granssnitt har designats
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for att erbjuda trafikinformation for ex. lagesbilder vilket lett till att infor-
mation som ligger i utkanten av doménomradet inte har inkluderats eller
prioriterats vid designen av tjansten. Flera av respondenterna agerade i
sadana gransomraden (ex. drakflygning) och de fick da hitta alterantiva
végar till denna information:

”.. men jag anvinder lite annan data inne hos dom som inte dr
oppen, den dr ju tillgdnglig men det dr inte 6ppnad, sa att siga.”
- Intervjuperson 3

"Det skulle i sa fall kunna vara intressant att ldgga till max och
min pad vinddatan for att det indikerar ju byigheten som inte fanns
for oss da som har drakar uppe i luften.” — Intervjuperson 4

Detta betyder att om Trafikverket vill 6ppna upp for ett bredare anvand-
ningsomrade av de data man samlar in, behovs det forpackas i format som
inte bara ar funktionellt for aktorer som priméart arbetar med trafikinfor-
mation. Anvandare som opererar i utkanten av trafikinformationsomradet
behover mojligheten att sjélva avgora vilken data som &r véardefull, samt att
erbjuda anvandarna mdjligheten att sjalva selektera och begriansade data-
mangden. Flera intervjupersoner uttrycker ett behov av enkel selektering
av sma delmangder trafikinformation som foljer internationella standarder
och som erbjuds i ett attraktivt format for att slippa lagga tid pa icke vér-
deskapande aktiviteter som mellanlagring och bearbetning av data for att
anpassas till &ndamalet.

“For podngen dr ju lite for att jag vill ju koncentrera mig pa att
gora en app, jag vill inte koncentrera mig pa att hantera data.” -
Intervjuperson 11

Det ar vid sammankopplingen med andra datakallor som ar en méjlig faktor
till innovation uppstar da tredjepartsutvecklare sjalva kan identifiera nya
anvandningsomraden vilket talar for att mekanismer om &ndamalsenligt
format och dataupplésning har paverkan for att attrahera nya tredjeparts-
utvecklare.

Enkelheten och den positiva upplevelsen som tredjepartsutvecklare
uttrycker kring tag-APILet har lett till ett antal nya mobila applikationer
som anviander tadginformation for att 16sa olika praktiska problem kring
forseningar. Det intervjumaterial som samlats in tyder dven pa att den
support och dokumentation hjalpt tredjepartsutvecklare att 16sa vanliga
problem med APLer och dirmed har varit en viktig mekanism for att
attrahera nya tredjepartsutvecklare.

For att skapa nya innovativa tjanster behover Trafikverket utarbeta
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servicestrategier for att attrahera tredjepartsutvecklare som arbetar utan-
for omraden for trafikinformation, for att forsta deras behov av format,
standarder, support och dokumentation med mera. Intervjumaterialet visar
att mekanismerna som rapporten undersoker ar lika viktiga for att 16sa
problem for existerande tredjepartsutvecklare som fér nya, genom att skapa
positiva upplevelser av Trafikverket som tjansteleverantor.

7 Tillampning av virdemekanismer

Rapporten undersoker ett bredare spektrum av virdemekanismer for att for-
sta vad som skapar virde for tredjepartsutvecklare. For att praktiskt kunna
arbeta med de vardemekanismer som rapporten undersokt ges forslag pa
omraden som tredjepartsutvecklare beskriver som vardeskapande i inter-
vjumaterialet. Eftersom endast en liten del av tredjepartsutvecklarna har
kunnat intervjats rekommenderas dock att enkédten nedan genomférs for
att fa en mer heltdckande bild av vardeskapandet.

71 Andamalsenligt format och dataupplésning

Vid tjansteutveckling av APIl:er inom Trafikverket behover man samord-
na utveckling av format och standarder med hjalp av tredjepartsutvecklare
for att forsta deras behov. Detta kan ex. goras genom att inkludera mindre
grupper av tredjepartsutvecklare i design och betatestning av APL:er. Tred-
jepartsutvecklare har bra kinnedom om nya tekniska format och kan dven
bidra med hur API:er bor vara designade. Om man anvander anvandargrup-
per av utvecklare ar det viktigt att inkludera tilltankta malgruppen av tjans-
teutvecklare for att ta tillvara pa deras kunskap och erfarenheter. Att anvén-
da enkéiter kan vara ett annat verktyg for att fa 6vergripande indikationer
pa om de format och standarder som anvands upplevs som dndamalsenligt.
Oavsett om man anvander anvandargrupper eller enkater behover man ut-
forma dessa for det specifika dandamalet sa fragorna och designkriterierna
inte blir for generella eller inaktuella.

7.2 Support och kundbehov

Nagra intervjuade personer som har arbetat med Datex II-formatet har
upparbetade kontakter med Trafikverket och beskriver att de far snabb
respons pa de fragor och problem de star infor. Intervjuerna det visar
ddaremot pa ett glapp mellan nya tredjepartsutvecklare och de som redan
har en upparbetat kontakt. Manga nya tredjepartsutvecklare kan uppleva
kanaler som telefon och e-post som alltfor formella (sarskilt i ett tidigt
skede av utvecklingen) och foredrar att lita till exempelkod, dokumentation
eller att stalla fragor (alt. lasa tidigare inldgg) i mer informella kanaler som
ex. ett anvandarforum (community). Eftersom typen av kontakt &r beroende
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pa tredjepartsutvecklaren kan man forslagsvis klassificera tredjepartsut-
vecklare i olika grupper baserat pa behov av support och kommunikation
vid utveckling av interna tjanstestrategier.

I intervjuerna beskrev tredjepartsutvecklare att dokumentation &r myec-
ket viktigt for losa problem som uppstar vid integrering av APL:er. Om
dokumentation inte forklarar vanliga anvidndningsomraden och vanliga
problem, riskerar det formedla ett oseridst intryck for tredjepartsutvecklare
som da kan fa en negativ upplevelse. Dokumentation ar oftast den forsta
kontakten tredjepartsutvecklare far med Trafikverket och denna foérsta
kontakt ar viktig nar det géller att attrahera tredjepartsutvecklare.

Dessutom behdver dokumentationen vara metodisk och forklara van-
liga anvandningsomraden. Nar det géller komplexa dataset som Datex II
racker det inte bara med en XML-definition av méjliga datatyper som finns
tillgangliga i formatet. Datatyper behover ocksa forklaras och beskrivas pa
metaniva, s som forkortningar, standarder, typ av numeriska varden, om
det ar aggregerat eller inte etc. Dessutom beskriver flera respondenter att
dokumentationen bor finnas pa ett stille (ej utspritt).

7.3 Partnerskap och kundrelation

Trafikverket har i direktiv uttryckt att man inte vill eller kan skapa tjanster
som tacker alla behov som resenarer eller trafikanter kan behova, vilket
gor tredjepartsutvecklare till viktiga aktorer i denna kedja for att leverera
vardefulla tjanster till slutanvandare. Trafikverket behover darfor identifi-
era och attrahera tredjepartsutvecklare som levererar tjanster som skapar
varde for resendrer och trafikanter. Tidigare studier inom omradet for
utveckling av formagor inom partnerskap visar att det ar av vikt att hitta
passande nivaer av samarbete. Detta partnerskap har i projektet visat sig
ha flera dimensioner:

En del av relationen som uppfattas som bristfallig idag av flera tredje-
partsutvecklare géller erkdnnande. Dessa tredjepartsutvecklare ser sig sjalv
som partner till Trafikverket genom att man anvénder deras datatjanster
och levererar nagonting till resenirer eller trafikanter som skapar vérde -
men att detta upplevda partnerskap inte kommuniceras av Trafikverket. Ett
satt att adressera detta skulle kunna vara att lyfta fram de slutanvéndar-
tjianster som anvander Trafikverkets 6ppna data i officiella sammanhang.

En annan viktig del av partnerskapet ror kommunikation med tredje-
partsutvecklare. Genom att kommunicera med tredjepartsutvecklare skapar
det en form av erkdnnande som flera intervjuade personer uttrycker som
positivt. Relationen mellan tredjepartsutvecklare och Trafikverket behover
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utformas efter parternas behov och malsattning och intervjumaterialet
visar att vissa tredjepartsutvecklare vill ha en strikt affarsmassig relation,
medans andra betonar vikten av att vara med och paverka och utveckla
APT:er tillsammans med Trafikverket.

Tredjepartsutvecklare uttrycker ett viarde av en kund- eller partnerrela-
tion eftersom man investerar tid och resurser nir man integrerar APL:er
fran Trafikverket. Fordelen med en kundrelation &r att den ger mojligheter
att stilla och formedla krav vilka reglerras genom avtal. Detta ar sérskilt
tydligt bland intervjupersoner foretrader kommersiella foretag och for-
medlar att sadan kravstallning ar vardeskapande och far implikationer om
man valjer att satsa resurser pa integrering av en tjanst eller inte. Att ppna
datatjanster ar gratis per definition forandrar inte tredjepartsutvecklarnas
behov av kravstéllning som ar en naturlig del om man ingar i en kund eller
partnerrelation. Om Trafikverket utvecklar formagor att hantera krav och
behov fran tredjepartsutvecklare 6kar detta samtidigt mojligheten att skapa
meningsfulla relationer. A andra sidan uttrycker flera privatpersoner och
enmansforetag att de foredrar en mer 16s koppling till Trafikverket som ex.
en enkel online-registrering kan erbjuda.

7.4 Oppenhet och transparens

Tredjepartsutvecklare som intervjuas i rapporten berattar att det har stor
betydelse for hur 6ppet Trafikverket kommunicerar fordndringar innan
man fattar egna beslutet om att investera tid och resurser. Resultatet av
intervjuerna visar pa behovet att kommunicera fordndringar i kanaler dar
tredjepartsutvecklare latt kan hitta och ta del av informationen. Tredje-
partsutvecklare trycker pa vikten av att fordndringar och strategiska beslut
kommuniceras via olika kanaler som e-post och webbplatser (beroende pa
APlL:et), vilken ibland inte nar fram. Intervjumaterialet ger en bild av en
nagot fragmenterad kommunikationsstrategi da vissa tredjepartsutvecklare
beskrivit att de saknat eller inte hittat information som paverkat de tjanster
de arbetat med. Hur tredjepartsutvecklare vill tillga information finns inte
beskrivit i intervjumaterialet och behover utredas narmare.

Forutom kommunikation kring forandringar av APLer trycker flera
respondenter pa vikten av 6ppenhet och transparens kring driftstatus. Att
snabbt fa tillgang till ev. driftstérningar eller felaktigheter i dataset skulle
oka vérdet pa de 6ppna datatjansterna och beskrivs 6ka investeringsviljan i
tjdnster baserade pa Trafikverkets 6ppna data. Vad som tydligt framkommer
ar att Oppenhet och transparens ar viktigt nér tredjepartsutvecklare fattar
strategiska beslut om att anvanda 6ppna datatjanster och hianger ihop med
den totala upplevelsen av Trafikverket som tjénsteleverantor.
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7.5 Foradling av tjdnsteinnehall

Flera av intervjupersonerna ser det som ett intressant utvecklingsomrade
att 6ppna upp for mojligheten att lata fler aktorer samarbeta for att foradla
trafikinformation. Nagra kénner till att Trafikverkets samarbetar med
utvalda aktorer for att gemensamt forbattra informationen i nationell vag-
databas (NVDB). Att lata aktorer som vill bidra med data for att forbattra
kvalitén ar ocksa en mojlighet att minska kostnader [10] for att underhalla
och driva nationella register som tillexempel vag och trafikinformation.

Om Trafikverket erbjuder tredjepartsutvecklare mojligheten att korri-
gera, kommentera och berika innehallet skapar detta troligen en battre
nytta for alla parter i forhallande till att skota denna process internt eller
bland ett fatal aktorer. Intervjumaterialet visar att foradling av innehal-
let i informationstjansterna ar en mekanism som skapar varde for bade
Trafikverket och tredjepartsutvecklare, forutsatt att Trafikverket skapar
mojligheter for samtliga att vara med och paverka innehallet.

Oppnar man upp fér aterrapportering och samarbete ar det viktigt att
resultatet blir synligt direkt sa insatsen upplevs som vardefull och hjélper
att motivera anvandare att delta i processen. Samarbete kring foradling kan
ocksa bryta barridr och skapa en mer delaktighet mellan tredjepartsutveck-
lare och Trafikverket.

8 Auvslutning och forslag pa vidare arbete

Sammanfattningsvis ar det viktigt att belysa att rapporten presenterar ver-
gripande omraden som anses vara viardeskapande i relationen mellan tjans-
televerantor och tredjepartsutvecklare. For att fa en mer detaljerad bild av
vad tredjepartsutvecklare anser om specifika fragor behover ytterligare un-
dersokningar goras for varje virdemekanism for att erhélla en uppdaterad
bild av behov och problem som tredjepartsutvecklare upplever. Rapporten
visar att tredjepartsutvecklare uttrycker bade liknande och individuella be-
hov och problem inom en och samma vardemekanism. Darfor ar det viktigt
att fortsatta undersoka de ytor som finns mellan Trafikverket och tredje-
partsutvecklare for att erbjuda ett tjansteutbud som tar utgangsaunkt i var-
deskapande for tredjepartsuvecklare.
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